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Sicherheitsordnung der Hanseatischen Eisenbahn GmbH 
 

Erklärung der Geschäftsführung zur Sicherheitsordnung 

Das Eisenbahnverkehrsunternehmen Hanseatische Eisenbahn GmbH ist spezia-

lisiert auf die Erbringung von Verkehrsleistungen im Schienenpersonenverkehr in 

Deutschland. Unsere Verkehrsleistungen zeichnen sich durch hohe Zuverlässig-

keit und Sicherheit aus. Die Sicherheit im Eisenbahnverkehr steht dabei als we-

sentlicher Faktor im Vordergrund. Die Gewährleistung der Sicherheit bildet die 

Grundlage für die Beförderung unserer Fahrgäste und ist somit ein Anspruch un-

serer unternehmerischen Aktivitäten und eine wesentliche Voraussetzung für den 

wirtschaftlichen Erfolg und die Entwicklung unseres Unternehmens.  

Die Geschäftsführung des Eisenbahnverkehrsunternehmens Hanseatische Eisen-

bahn GmbH bestimmt als Ziel ihrer unmittelbaren Verantwortung im Leitungspro-

zess die Gewährleistung einer konstant hohen Betriebssicherheit bei der Erbrin-

gung von Leistungen im Eisenbahntransport bzw. damit im Zusammenhang ste-

hender bahnspezifischer Serviceleistungen. Diese Funktion wird als grundlegen-

des Ziel der Sicherheitsleistung für alle Mitarbeiter des Unternehmens, die mit si-

cherheitsrelevanten Tätigkeiten betraut sind, definiert.  

Das Unternehmen ist sich bewusst, dass die komplexen Zusammenhänge der 

Vielzahl von Verantwortlichkeiten und Beteiligten am Eisenbahnbetrieb (Betreiber 

von Eisenbahninfrastruktur, betriebsführende Unternehmen, Fahrzeughalter, Auf-

sichtsbehörden etc.) von jedem Mitarbeiter ein hohes Maß an Wahrnehmung für 

die Belange der Betriebssicherheit erfordern. Dieser Forderung wird durch die Be-

reitstellung der erforderlichen Ressourcen und die Schaffung entsprechender Rah-

menbedingungen zur Umsetzung Rechnung getragen.  

Die Sicherheitsordnung unseres Unternehmens dient einer ständigen Verbesse-

rung der Sicherheit. Dabei stützen wir uns auf das berufliche Können, die Einsatz-

bereitschaft und das Verantwortungsbewusstsein aller beteiligten Mitarbeiter. 

Durch eine kontinuierliche Kommunikation zwischen der Unternehmensleitung, 

den Mitarbeitern und externen Beteiligten mit sicherheitsrelevanten Aufgaben wird 

eine ständige Bewertung des aktuellen Sicherheitsniveaus ermöglicht. Weiterhin 
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wird hierdurch gegebenenfalls notwendiger Bedarf zur Verbesserung sicherheits-

relevanter Abläufe, Verfahren und Prozesse erkannt und die hierzu erforderlichen 

Maßnahmen eingeleitet.  

Die für die Umsetzung der Sicherheitsziele verantwortlichen Mitarbeiter der Unter-

nehmensleitung stärken durch diesen kontinuierlichen Prozess die Sicherheitskul-

tur und verbessern dabei die Sicherheitsleistung des Unternehmens.  

Die hierzu notwendigen Verfahren werden im Sicherheitsmanagementsystem 

komplett definiert und allen Mitarbeitern in Papierform oder elektronisch ständig 

zugänglich gemacht. Die Mitarbeiter werden in die Anwendung der für sie zutref-

fenden Elemente des Sicherheitsmanagementsystems eingewiesen und bezüglich 

getroffener Veränderungen im erforderlichen Umfang informiert oder nachge-

schult. Das Sicherheitsmanagementsystem selbst wird z. B. durch Audits regelmä-

ßig dahingehend überprüft, ob es den aktuellen Anforderungen entspricht und die 

Umsetzung in der Praxis den gewünschten Effekt sicherstellt. Gegebenenfalls fest-

gestellte Abweichungen werden analysiert und erforderliche Korrekturen im Si-

cherheitsmanagementsystem ausgeführt. Neben den regelmäßigen Überprüfun-

gen werden auch ereignisbezogene Überprüfungen (bspw. Änderungen gesetzli-

cher Rahmenbedingungen, Verschlechterung einzelner sicherheitsrelevanter 

Kennzahlen) vorgenommen, sofern sich hierzu die Notwendigkeit ergibt.  

Wir wissen, dass Leistung und Wissen unserer Mitarbeiter elementare Vorausset-

zungen für das Erreichen der der erforderlichen Sicherheit sind. Wir betrachten es 

als wesentliche Führungsaufgabe, ein motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen. 

Die Kompetenz unserer Mitarbeiter zeichnet sich durch umfassende Erfahrungen 

aus, die wir in gemeinschaftlichem Lernen gewonnen haben. Dies sichern wir 

durch permanente, konsequente und zukunftsorientierte Aus- und Fortbildung ab.  

Schienenpersonenverkehr als wesentlicher Bestandteil unserer Dienstleistung 

zeichnet sich durch hohe Sicherheit aus. Dieser Gedanke ist eine Prämisse in un-

serem unternehmerischen Denken und Handeln. Wir sind uns unserer Verantwor-

tung für den Schutz unserer Mitarbeiter und Fahrgäste bewusst.  
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Die Geschäftsführung der Hanseatischen Eisenbahn GmbH bekennt sich zu ihrer 

Verantwortung für die aktive Umsetzung dieser Sicherheitsordnung. 

Die Sicherheitsordnung ist durch die Geschäftsführung bestätigt und dass in die-

sem Zusammenhang eingeführte Sicherheitsmanagementsystem für alle Mitarbei-

ter an allen Standorten verbindlich in Kraft gesetzt. 

Die Geschäftsführung des Eisenbahnverkehrsunternehmens Hanseatische Eisen-

bahn GmbH übernimmt die direkte Verantwortung für den durchgehenden Prozess 

der Planung, Entwicklung und Verbesserung des Verantwortungsgefühls aller mit 

sicherheitsrelevanten Aufgaben im Unternehmen beauftragten voran zu treiben 

und somit eine Sicherheitskultur zu schaffen, mit welcher es möglich ist, das hohe 

Sicherheitsniveau zu halten.  
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